EXx
E Date de fin de publication:
MINISTERES .
SOCIAUX Code poste RENOIRH : (minimum 30 jours)
Fraternité
Nature de I'emploi* : Nature du contrat : Versant : Groupe IFSE
Emploi ouvert aux titulaires et contractuels sélectionner E Fonction publique de I'Etat 1

INTITULE DU POSTE*

Assistant - e de service social (H/F) - DDC Permanence Ministérielle des Interventions
Sociales

F/H

Domaine* Social, Enfance Famille

Métier* Assistante / Assistant de service social
Accéder au RMFP

Corps [ Grade |Assistante / Assistant de service social

Date de vacance de I'emploi*: 01/02/2026

Statut du poste*: Catégorie statutaire*:

Vacant Catégorie A (cadre)

Lien URL vers l'avis de vacance aux JO (si emploi fonctionnel) :

LOCALISATION ADMINISTRATIVE ET GEOGRAPHIQUE*

Direction:

Sous-direction [ | p|vISION DES CABINETS
Pble [ Service :

Bureau / Unité : Permanence Ministérielle des Interventions Sociales

Site : Duquesne : 14 avenue Duquesne - PARIS

[] Tour Olivier de Serres : 78-84 rue de Olivier de Serres — PARIS 15éme
[1 Javel : 39-43, quai André Citroén — PARIS 15éme

[ Autres:



https://paco.intranet.social.gouv.fr/servicescommuns/DRH/BIEAC/Documents/RMFP.xlsx

Descriptif de 'employeur

La division des cabinet apporte un appui aux cabinets ministériels relevant des ministéres sociaux.
Ses principales missions sont :

- d'assurer le soutien de cabinets ministériels et développer la mutualisation des moyens mis a leur
disposition,

- d'assurer la gestion des ressources humaines de proximité, gestion du parc informatique et
téléphonique, gestion et répartition des moyens logistiques,

- d'assurer I'’enregistrement, I'analyse et I'orientation des courriers adressés aux cabinets des ministres,
- d"assurer la gestion des courriers des élus et des particuliers ainsi que le traitement des questions
écrites parlementaires,

- de présenter les projets de textes a la signature des ministres et d’assurer le suivi de la procédure de
contreseing des textes Iégislatifs et réglementaires,

- d'instruire les dossiers de propositions de distinctions honorifiques,

- d'intervenir & la demande des membres du Gouvernement relevant des ministéres sociaux pour
rechercher des solutions appropriées a des situations sociales précaires.

Description du poste

Fondement juridique du recrutement™ :
Consulter la liste des fondements

Pour les postes ouverts aux fonctionnaires et contractuels :
Sélectionner
Pour les postes ouverts uniquement aux contractuels :

Sélectionner

Temps plein: oui
Groupe RIFSEEP: 1
Télétravail possible : oui

Management: non
Rémunération pour les contractuels (en euros brut [ an) :



https://paco.intranet.social.gouv.fr/servicescommuns/DRH/BIEAC/Documents/Conseils_pratiques_publications_offres_PEP.pdf

Description du poste

Activités principales :

Aides aux demandes d'acces aux droits et interventions sociales :

- Entretiens téléphoniques,

- Evaluation, analyse, proposition de plans d'actions afin d'apporter des réponses adaptées aux
problématiques, en adéquation avec la réglementation et les dispositifs en vigueur.

Travail en partenariat et en articulation avec les services sociaux de proximité, les institutions (CPAM, CAF,
CARSAT, France Travalil....) et les directions du ministére.

Rédaction de courriels et courriers d'intervention.
Repérage des situations nécessitant un signalement aux cabinets ministériels avec les deux CTSS.
Veille sociale :

- Participation aux échanges relatifs aux dossiers sensibles,
- Participation a I'étude de thématiques sociales d'actualité et échanges sur le suivi documentaire et Iégislatif.

Conditions particuliéres d’exercice :

Spécificités du poste / Contraintes :

- Titulaire du dipléme d'Etat d'assistant(e) de service social,
- Entretien téléphonique uniquement,

- Pas d'instruction de dossiers,

- Participation au groupe d'analyse de pratiques,

- Télétravail possible en fonction des nécessités de service.




DESCRIPTIF DU PROFIL RECHERCHE

E : Savoir agir dans un contexte complexe, faire preuve de créativité, trouver de nouvelles
solutions, former d’autres agents, étre référent dans le domaine.

M : Mettre en ceuvre la compétence de maniere réguliere, corriger et améliorer le processus,
conseiller les autres agents, optimiser le résultat.

A : Savoir effectuer, de maniére occasionnelle ou réguliere, correctement les activités, sous
le contréle d'un autre agent, savoir repérer les dysfonctionnements.

N : Disposer de notions de base, de repéres généraux sur l'activité ou le processus
(vocabulaire de base, principales taches, connaissance du processus, global...)

Connaissances :

- Organisation de I'administration, des ministéres sociaux et de I'environnement institutionnel et
administratif- M
- Connaitre les politiques sociales et les dispositifs en vigueur - M

Savoir-étre : Indiquez au moyen de *** en fonction des attentes

- Avoir le sens de I'écoute, le respect de la personne et instaurer une relation de confiance
- Aptitude a travailler en équipe

- Travailler en partenariat avec les services sociaux de proximité

- Sens de I'organisation

- Sens du service public

- Réactivité

- Respecter la déontologie d'assistant(e) de service social

- Sens de I'autonomie tout en sachant rendre compte aux responsables de la PMIS

Savoir-faire :

- Analyser, évaluer les situations en vue de proposer un plan d'action - E

- Avoir un esprit de synthése - M

- Avoir des capacités rédactionnelles - M

- Maitriser la bureautique (traitement de texte - tableur - messagerie électronique) - A




INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Formations prévues dans le cadre de I'adaptation au poste de travail :

Mail a qui adresser les candidatures (bouton postuler) :

ddc-recrutement@ddc.social.gouv.fr

Contacts :

Contact 1:
Nom Prénom : WYDRYCK Gabrielle
Fonction : La Cheffe de la Permanence Ministérielle des Interventions sociales

Mail/téléphone : Gabrielle Wydryck - gabrielle.wydryck@ddc.social.gouv.fr

Contact 2:
Nom Prénom : SOSSO Rose
Fonction : L'adjointe & la Cheffe de la Permanence Ministérielle des Interventions sociales

Mail/téléphone : Rose Sosso - rose.sosso@ddc.social.gouv.fr

Documents a transmettre : CV et lettre de motivation

* Champs obligatoires
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Aides aux demandes d'accès aux droits et interventions sociales :

- Entretiens téléphoniques,

- Evaluation, analyse, proposition de plans d'actions afin d'apporter des réponses adaptées aux problématiques, en adéquation avec la réglementation et les dispositifs en vigueur.



Travail en partenariat et en articulation avec les services sociaux de proximité, les institutions (CPAM, CAF, CARSAT, France Travail....) et les directions du ministère.



Rédaction de courriels et courriers d'intervention.



Repérage des situations nécessitant un signalement aux cabinets ministériels avec les deux CTSS.



Veille sociale :

- Participation aux échanges relatifs aux dossiers sensibles,

- Participation à l'étude de thématiques sociales d'actualité et échanges sur le suivi documentaire et législatif.
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